O-LanYs

CAQ - Informacni systém pro podporu Fizeni jakosti
Oborova reseni informac¢nich systému

Zavadéni, optimalizace a udrzba systémii Fizeni jakosti v souladu
se standardy 1SO 9001, QS 9000, VDA, IATF 16949

Tvorba aplika¢niho programového vybaveni na zakazku
¢ Vyvoj aplika¢niho software a databazovych aplikaci

e Vyvoj aplikaci pro Internet / Intranet

e Podnikové portaly a MIS&Datawarehousing
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Q-LanYs

Aktivity v oblasti rizeni jakosti
a dalsi oborova reseni

Informacni systém pro podporu fizeni jakosti Q-LanYs
- implementace informacniho systému

— programova udrzba

- kratky hot-line (zodpovidani konkrétnich dotaz()

- rozvoj systému

Zavadéni systému rizeni jakosti v souladu se standardy
ISO 9001, QS 9000, VDA, IATF 16949

- vstupni analyza

- navrh projektu pro zavedeni systému fizeni jakosti

- schvaleni navrhu projektu vedenim spole¢nosti

- realizace projektu

- certifikace spole¢nosti

Optimalizace systému rizeni jakosti s vyuZitim CAQ informac¢niho systému Q-LanYs
- vstupni analyza

- navrh projektu optimalizace systému jakosti

- schvaleni projektu vedenim spole¢nosti

- realizace projektu

Skoleni a vycvik

- FMEA

- interni auditing

— SPC - statisticka regulace procesu

— osm nastrojll fizeni jakosti (histogram, Paretllv diagram, Ishikawa, ...)
— metodika feSeni problém (8D, myslenkova mapa, ... )

- QFD

- MSA

Udrzba a zlepSovani systému Fizeni jakosti

- vstupni analyza

— provadéni internich auditd

— zpracovani akénich plana pro zlepSovani

- dohled a kontrola opatfeni vyplyvajicich z internich a zakaznickych auditt
- zpracovani podkladu pro ro¢ni pfezkoumani systému jakosti vedenim

- komunikace s certifikacni spole¢nosti

- Ucast na certifikaCnich auditech

- poradenské a konzultaéni sluzby

- Skoleni zaméstnancl
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Q-LanYs

Aktivity v oblasti informacénich systémiu

Zabyvame se zakazkovym vyvojem aplikacniho programového vybaveni - webovych,
podnikovych nebo specialnich aplikaci — podle pozadavk( objednatele. Jsme schopni realizovat
sluzby v oblasti systémové integrace, zpracovani studii a projektl IS/IT. Jsme schopni pracovat
se Sirokym spektrem vyvojovych technologii a programovacich jazyki od Framework J2EE
a NET pres technologie Oracle (v€etné iAS a Portal) a_ po Javu, C#, C++, DELPHI a dalsi.

Systémova integrace

Systémova integrace v oblasti informacnich technologii pfedstavuje nastroj pro uspésné
spojovani jednotlivych komponent, pouzivanych pfi budovani informaénich systém0
do fungujiciho komplexniho celku. Jako systémovy integrator jsme v mnoha pfipadech garantem
uspésnych realizaci a integrace sluzeb v nasledujicich oblastech:

* provedeni globalni studie informacni strategie, navrzeni koncepce a optimalni funkce

informacniho systému

» analyzu a revizi (reengineering) sou¢asnych podnikovych procest metodou Business
Process Modelling (BPM) a navrzeni jeho rozvoje a zdokonaleni

» komplexni navrh realizace projektu vystavby informacnich systému a jeho subsystému

 kompletni vyvoj aplikaci v€etné dodavek potfebnych sluzeb pro uvedeni subsystému
informacniho systému do provozu

» zajisténi uzivatelskych a odbornych Skoleni

» sluzby v oblasti fizeni projektt

» poskytovani konzultanich a poradenskych sluzeb v oblastech systému fizeni a systémové
integrace

» dalSi rozvoj IS/IT podle rozvijejicich se potfeb objednatele

Tvorba aplikacniho programového vybaveni na zakazku

Mimo feSeni komplexnich IS provadime také tvorbu aplikacniho programového vybaveni pro
doplnéni a zdokonaleni stavajicich informacnich systému dle vaSich specifickych pozadavku.
Tym analytickych a vyvojovych pracovnikl disponuje znaénymi zkuSenostmi z realizace
rozsahlych projektd v oblastech energetiky, telekomunikaci, bankovnictvi, pojistovnictvi,
primyslu, logistiky a fizeni jakosti.

Vlastni tvorba aplikacniho programového vybaveni je zamérena predevsim na:

* Vyvoj aplikaéniho softwaru a databazovych aplikaci

Provadime vyvoj aplikaéniho softwaru a databazovych aplikaci v Sirokém spektru vyvojovych
technologii a programovacich jazykd od frameworkll J2EE a .NET pfes technologie Oracle
(v€etné iAS a Portal) a_ po Javu, C# , C++, DELPHI, PARADOX a dalsi.

» Vyvoj aplikaci pro Internet / Intranet

Jsme schopni nabidnout jak feSeni webovych portall a rozsahlych e-commerce aplikaci tak
i webovych prezentaci. Pfi tvorbé téchto aplikaci se vyuziva fada nejmoderné&jSich technologii.
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CAQ Informaéni systém Q'La an

pro podporu rizeni jakosti

Q-LanYs Pack 2019 — systém rizeni jakosti

MODUL Rizeni podnikové dokumentace
MODUL Rizeni technickych norem a vykresii

MODUL Ukoly, Reseni neshod, Rizeni projektu, Zlepsovani, Cile jakosti a
ukazatele procesu, podpora APQP a PPAP

MODUL Auditing (interni i externi systémové a procesni audity)

MODUL Reklamace od zakazniku

MODUL Reklamace dodavatelum

MODUL Dodavatelé a jejich hodnoceni

MODUL Metrologie a MSA

MODUL Preventivni a prediktivni udrzba véetné Fizeni skladu nahradnich dild
MODUL Rizeni revizi zafizeni a budov

MODUL Organiza¢ni management

MODUL Agent — informovani o stavu sledovanych udalosti pomoci e-maili

Q-LanYs Pack 2019 — monitoring jakosti vyrobku

MODUL FMEA a Kontrolni plany

MODUL Vyrobkove audity

MODUL Statisticka regulace vyrobnich procesu — SPC stanice
MODUL Zmetkové hlaseni — Sbérné karty vad

MODUL Rizeni neshodnych vyrobkui

MODUL Vstupni kontrola

MODUL Uvolnéni vyrobni linky (1. kus)

MODUL Vystupni kontrola

MODUL Zkusebny a laboratore

MODUL Planovani laboratornich zkousek

Q-LanYs Pack 2019 — monitoring prostojovosti stroju
a produktivity
MODUL Monitor, MODUL Mistr, MODUL Operator
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~-LanYs
Monitoring jakosti vyrobku a procesu Q

Pro zajisténi kontinualniho zlepSovani procest a kvalitativnich parametri vyrobkll je nutné nejdiive
zajistit dostatek informaci o sledovanych procesech a vyrobcich nejen pro definovani napravnych
opatfeni, ale také pro sledovani jejich u¢innosti.

Pro zajisténi pozadovanych informaci (dat) je tu k dispozici systém pro monitorovani
kvalitativnich parametrii vyrobkii a procesti. Sbér dat miZze probihat prostfednictvim klavesnice,
pfimym snimanim méfenych dat z méfidel (méficich zafizeni) pfipojenych k PC stanici nebo
automatickym snimanim parametri vyrobkl nebo procesti v definovanych intervalech.

Pro zpracovani a vyhodnoceni méfitelnych nebo atributivnich dat jsou vyuzivany moduly
informac¢niho systému Q-LanYs Pack — monitoring jakosti vyrobki

Schéma monitorovani kvality vyrobku a procesi

- (e =
Operator
Sleduje stav a

provadi opatieni

_> 4—

- SOL Server Automatické monitorovani procesu
M ] / vyrobku v definovanych
Namaﬂéo"a kontrola — intervalech. Data jsou automaticky
Vstgp at. vkladana do modulu SPC.

z klavesnice nebo > —
piimym ¢tenim z P
métidel —> -
< Zmetkové hlaSeni —
A Sbérné karty vad
4 D Vstup dat

UYOIHGD,HI davek |:| — ﬁ prostiednictvim
Vystupni kontrola Z———, klavesnice
Vstupni kontrola =\

Uvolnéni linek

- Blokaéni a uvolfiovaci R}zenl EleShOngCh
protokoly vyrobkt
- generovani vyjimek |:| - Evidence blokované produkce

- Tvorba postupt oprav
- Statistiky blokované produkce
- 8D postupy a reporty

= [ ]|< . —=
77— | < > — > |
[ — E I
Mistr vyroby Inzenyr kvality
Sledovani stavu procesi, Analyza procest a
vyrobkl a zajisténi kvality vyrobku a provadi
napravnvch opatieni navrh na onatfeni
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Q-LanYs

Rizeni podnikové dokumentace

Modul ,Rizeni podnikové dokumentace“ je uréen pro Fizeni podnikové dokumentace a splituje viechny
pozadavky norem ISO 9001 i TS 16949 pozadavky automobilového primyslu na fizeni dokumentace jakosti.
Pomoci tohoto modulu jste schopni zajistit vSechny faze procesu fizeni dokumentace:

- Definovani spravce dokumentu

- Zpracovani dokumentu

- Pripominkové fizeni nového dokumentu

- Kontrola a schvaleni (uvolnéni) dokumentu

- Distribuce a fadna evidence dokumentace

- Pouzivani dokumentace (Evidence a rychly pfistup k platné dokumentaci, k dokumentaci ve zpracovani
i zrusené dokumentaci [archiv neplatné dokumentace], Fulltextové vyhledavani

- Dokonaly prehled o dokumentaci distribuované uzivateliim nebo na stala distribu¢ni mista

- Rychly ptistup ke znéni daného dokumentu

- Zménové fizeni dokumentu

- Planovani a fizeni revizi dokumentace

- Automatické upozornéni uzivatele na novou/zménénou dokumentaci

- Automatické zaznamenani seznameni s novym/zménénym dokumentem

- ZruSeni platnosti dokumentu a jeho stazeni

- Archivace neplatné dokumentace

- Piistup k dokumentaci je také mozny prostiednictvim WWW rozhrani (WWW Klienta).

Kazdy dokument mutize obsahovat libovolné mnozstvi ptiloh. Dale mtize byt rozdélen do libovolného poctu dila
a hladin, které jsou samostatné fizeny. Pocet dilti a hladin neni omezen a je mozné vytvofit libovolné velkou
stromovou strukturu dokumentu (dokumentace).

Hladina 0 Hladina 1 Hladina 2 Hladinan
» Prilohy 1 aZzn
Dokument 1 Y al o Ny
» Prilohy 1 aZn
» Prilohy 1 azn
» Dil 1
» Dill
» Dill
» Diln
» Diln
Dokument n » Diln
@ Q-Lan¥s - Rizeni podnikové dok
@ Zaram  Editace povéda  Konec .
2Ma > BAHHORB Q-0 (it O , , . ,
Zpracovani i Die uiivatele = Die distrib. mista ~ UPOZORNEN] ~ Ciselniky MOdul ”R.lzenlr . pOdn‘g{OVG’
- dokumentace* je nastroj pro rizeni
B Nowy dokument. 1 0tevt dokument 29 riohy (53 Navazic dokumentace {3 Piesundokumenty ... B Dakivoy.. [l vt M . , .
i vSech druhd  dokumentaci jako
Pl S napiiklad pfirucky jakosti, smérnic,

kontrolnich  planti,  reglementd,
pracovnich instrukci, FMEA atd. ve
v8ech  fazich  zivotniho  cyklu
dokumentu.

oo dobumanty E10ulivoby [ Uimat

@ Zpacovdnl

©  Ploomnkovind . ,
. Modul je prizptisoben pro pripojeni
o znéni dokumentu ve dvou jazycich

zaroven. Znéni dokumentu otevirate

pfimo z programu a tim se stava tento

modul jako idealni néstroj pro pfimy
. pfistup k dokumentaci v libovolné
¢ elektronické formé (formatu).

hrwn=1 wan - Scbea, g, (e
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v ~-LanYs
MODUL Rizeni technickych norem, Q

pFedpisu a vykresi

Tento program je ur¢en zejména k racionalizaci prace v Gtvarech technické normalizace, v knihovnach
a technickych ttvarech. Nic v§ak nebrani tomu, aby byl pouzivan v jinych atvarech (obchodni sluzby,
marketing), které potfebuji rychlé a piesné informace o platnych technickych normach. Vsem
uzivatelim slouzi pro pofizeni evidence technickych norem tuzemskych (i podnikovych), ale
i evropskych, jinych mezinarodnich a zahrani¢nich. Umoziiuje efektivni vyhledani normy ¢i norem z
oblasti, 0 kterou ma uzivatel zajem. Soucasné poskytne souhrnné informace o vyhledané normé a v
ptipade potieby si uzivatel programu mize k zdznamu konkrétni normy ulozit jeji plny text, libovolné
obrazky, grafy, schémata, vykresy v libovolném formatu. Soucasti programu jsou i zakladni
knihovnické prace (evidence vypujcek a stalych uzivatel) véetné vyhledavani ptijcenych norem nebo
trvale prid€lenych z rtuznych hledisek. Program obsahuje databaze norem, které obsahuji aktualni
i zruSené normy. Dale tyto databidze navazuji na evidenci stalych uZivatelt, evidenci vypujcek
a databazi osob. VSechna data jsou vzajemné propojena a je mozné se mezi jednotlivymi soubory dat
libovolné ptepinat. Je zde podpora tvorby, fizeni a tisku pozadavki na objednani norem.

Dale zde naleznete prostiedky pro fizeni technickych predpist a vykresii. Mimo vlastni evidenci jsou
k dispozici funkce pro fizeni jejich distribuce, vypujéek a moznost vlozeni kompletni vykresové
dokumentace k pozadovanym zaznamiim, coz umoziuje vyuzit tuto aplikaci k elektronické distribuci
vykrest, piedpist i technickych norem.

Co nového v této verzi

. v v 7 e 7 FormuldF  Uzivatelské informace  Stalf uzivatelé Vi okumen
- Upln¢ piepracované uzivatelské T

Tdic znak: 1. ]

prostiedi vychdzejici  vome: [ consorTs 07 e |
1 A S1&1 4 1 4 Nazev: émy envir al gementu - F ani Zivotniho cyklu - Rbtnd: ¥
Z nejaktudlngjSich  vyvojovych SR AN TR P Hel L zoeies:
o i . : 4 4 Zadavl mérni lezpecnostni dil:
technologii zajistujici maximalni ~  esedesemerso s e e
uzivatelsky komfort. ‘

Harmonizovana: ‘ ‘

- TeChnOIOQIe kllent - SQL Server. Obdobné normy: | CEN ISO/TS 14071:2016 = ISO/TS 14071:2014 |
- Ulozeni aktudlnich i zruSenych  rredchonome: \
norem v jedné databazi. Jiz neni Poznamky: Ukol & 01/0017/16, ukonceni 16-07 (Véstnik &. 5/2016) MENU
nutné prechdzeni mezi riznymi | < Ceské (CSN)
Okny Znéni zmén: ‘ 0 SlO\'enSké (STN)
- Moznost pfipojeni libovolného ' ‘ € Evropské (EN)
€ Mezindrodni (150)

Kiicova slova:

poctu soubortt v libovolném

g o Rizeni norem - Ceské (CSN) € Elektrotechnické (IEC)
forglatu (tzn,. znéni noyem, Pans B0 Trdizak  Noma € Ostatni mezingrodni
schémata, vykresy, obrazky » % [ 0l CSN CEN 1SO/TS 14071 MMM | @, 50 ces (DIN)
atd.) CU A CSN CEN 150/ TS 17444-1 & Briské (BS)

7 . % T oot ¢SN CEN ISO/TS 19299 :

- Nové  doplnéna  podpora % O oL CSN EN 13306 € Francouzské

tizeni technickych vykresi. % O ot EoN EN 150 135672 € Americké (ASTM,...)

- Vétsi flexibilita a rychlejsi = £ [ ob.. SN EN 150 142531 @ Ostatnich stitd _
d { dénvch € Podnikové externi
o’ezvv? u provadenyc € Podnikové interni
vybeéri. € Sdruzeni (SGP,...)
- Moznost provadét vybery podle vSech polozek. € Vstupni materialy

- Vystup tiskovych sestav do souborti ve formatech HTML a RTF, které | € Jiné dokumenty
umoziuji dal§i zpracovani napf. v MS Word a naslednou elektronickou
distribuci. Pro vystup do PDF formatu doporucujeme pouzit software pdfFactory.
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_ Q-LanYs
MODUL Ukoly, Reseni neshod (8D),

Kontinualni zlepSovani, Cile jakosti a ukazatele procesu,
Rizeni projekti, APQP a PPAP

V ramci Fizeni firmy a systému fizeni jakosti je generovana spousta ukoll, akci pro zlepSovani, a
napravnych opatfeni pro feSeni vzniklych problémd. Déle jsou definovany cile jakosti a Fidici ukazatele
procest pro sledovani ucinnosti a efektivnosti systému Fizeni jakosti a ucinnosti fizeni jednotlivych
procesu. Nyni je tfeba nastavit mechanismus pro udrzeni si pofadku a pfehledu o stavu plnéni vSech
definovanych dkold, akci, napravnych opatfeni atd. K tomu slouzi Modul ,Ukoly, ReSeni problémd,
Kontinualni zlepSovani, Cile jakosti a ukazatele procesli“. Pomoci tohoto modulu si udrzite dokonaly
pfehled o stavu plnéni jednotlivych akci, odpovédnych pracovnicich a terminech pInéni k jednotlivym
akcim a tim i kontrolu nad rozvojem a neustalym zlepSovanim vasi firmy.

Hlavni ¢asti modulu @ s b
- Ciselniky

- Kniha ukoll

- Res$eni neshod

- Kontinualni zlepSovani

- Cile jakosti

- Ridici ukazatele procest
- Rizeni projektd

- Podpora APQP a PPAP

00 Q@ e
Projekty | Kontinudlni Zlepsovéni  Clle jakosti a ukazatele procesdl | Analzy

Ciselniky

deptovini (5 Odeslat {2 Odestat aici kol B8 ImportPHA 2 Tisk [l Umaviit

Odporéony

itvar Temin Konek temin  Vaza ra
Bidkovi. ing. 2 30062019 25062019  ucet Divze 3, audt 2019,

Definice éiselnikt

Pro usnadnéni pofizovani dat v
dalSich  &astech  programu
nadefinujete Ciselniky jako
napf. osoby, kontrolni mista,
Funkce, procesy a dalsi.

@ Zobrazeni sestavy - o X
File Page Zoom

Id @ Page | lof1| & & = B |zoom [N B

1

Datum tisku: 23.08.2019
8D Report

D1 - Definice neshody: Cislo protokolu:
Nearchivovéngyst. Yo

Stana: 1 z(e) 1

Reseni problému

Datum zahajeni:
25.06.2019

Kniha ukolt

Je uréena pro zaznam a sledovani plnéni
vSeobecnych  Ukoll  definovanych na
poradach nebo ukoll vyplyvajicich z riznych

Uzavieno: Aktualizovano:

Ne 25.06.2019

D1 - Odpovédny:
Bétakova.ng.

D2 - Popis / Dalsi idaje:
Neadekvatndrchivace
Resitelsky tym:
BorskyBétakova

Termin: Ukonéeno:
30.06.2019 Ne

D3 - Definice okamzitych opatieni: Odpovédny:

BalSinek Petr Ing.

aktivit pfi fizeni firmy. Jednotlivé ukoly a
pracovniky, je mozné fadit do skupin a tim
fidit pfistupova prava k jednotlivym ukoldm.
To znamena, ze je mozné fidit jak vlastni
ukoly, k nimz nema nikdo jiny pfistup nez

D4 - Definice moznych pficin:
Chybéystematizace

Odpovadny:
BalSinek Petr Ing.

Termin:
30.06.2019

Ukonéeno:
Ne

D5,D6 - Definice napravych opatfeni, jejich realizace a ovéfeni:

Odpovédny:

Termin:

Ukonéeno:

D7 - Definice preventivnich opatfeni a jejich realizace:
ZavedeniSW.

Odpovédny:
BalSinek Petr Ing

Termin:
30.06.2019

Ukonéeno:
Ano

D8 - Ukonéeni 8D Reportu:

25062019

vlastnik téchto ukold, tak i ukoly jednotlivych
utvart nebo FeSicich tymd. Vypis splatnych
ukolu k pozadovanému datu je taktéz v
samoziejmosti.

Reseni neshod, fizeni projektd, APQP a PPAP

Slouzi pro fizeni feSeni problému vyplyvajicich napf. z reklamaci, externich auditd atd. Pro kazdy
feSeny problém je mozné urcit, zda bude feSen zpUsobem béznych ukold nebo metodikou 8D
s moznosti tisku 8D Reportl. Pro fizeni projektl a projektd vyvoje novych vyrobkl jsou k dispozici
funkce pro podporu procesti APQP a PPAP s moznosti generovani GANTTOVA diagramu (grafického
znazornéni ¢asového pribéhu projektu).

Kontinualni zlepSovani
Jde o fizeni zejména dlouhodobych akci, jejichZ cilem je zlepSeni sou¢asného stavu nebo vyfedeni
dlouhodobych problémd.

Cile jakosti a fidici ukazatele procest

Zde mate moznost definovani firemnich cilu jakosti a jejich rozpad na jednotlivé utvary nebo
pracovniky. Pro kazdy cil mUzete zaznamenavat prabéh jejich pInéni v€etné definovani dodatecnych
ukoll pro zajisténi dosazeni pozadovanych cilt. Pro kazdy proces mate moznost definovat libovolné
mnozstvi Fidicich ukazateld s moznosti grafického sledovani jejich prabéhu.

Q-Lanys.....
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MODUL Auditing Q"Laan

Modul Auditing je ur€en pro Fizeni internich i externich systémovych nebo procesnich auditd. Vhodny
nastroj také pro integrované systémy (ISO, TS, EMS,...)

Hlavni funkce tohoto modulu jsou:

- Definice auditnich jednotek

- Definice &iselnikd (Auditofi, Utvary, Procesy, PoZzadavky na utvary, Zptisob hodnoceni, atd.)

- Tvorba hlavniho katalogu otazek nebo katalogu rizik

- Tvorba katalogu otazek nebo katalogu rizik pro jednotlivé auditni jednotky

- Tvorba planu internich auditt

- Pfiprava na audit

- Vyhodnoceni auditu (procentualné nebo dle zavaznosti neshod) vC€etné definice napravnych opatfeni
a 8D Reportl pro zavazna zjisténi.

- Kontrola pInéni napravnych opatfeni

- Ro¢ni souhrnné vyhodnoceni auditni jednotky.

- Moznost lokalni instalace na notebook pro vyhodnoceni auditl pfimo u auditovaného (napf. externich
dodavatel(l) a nasledna replikace na podnikovy server.

Definice auditnich jednotek

Modul auditing je pfizpusoben pro fizeni auditt pro vice auditnich jednotek (napf. rizné vyrobni zavody,
dodavatele, vyrobni divize, atd.) u kterych je nutné rozliSovat rozdilné pozadavky na fizeni jakosti, a tim
také zajistit hodnoceni systému fizeni jakosti v ramci jednotlivych jednotek (Uc¢td). Tato moznost je velice
uzite€na provadite—li audity ve vice vyrobnich divizich, ve vice vyrobnich zavodech nebo provadite externi
audity jako sluzbu a kazdy vas klient ma rozdilné pozadavky na systém Fizeni jakosti.

Definice ¢iselnikd

Zde definujete dulezité informace, které jsou vyuzivany v ostatnich ¢astech modulu. Jedna se o definovani
tymu auditor(l a udrzovani zaznamu o jejich kvalifikaci a Skoleni, dale definice Utvart, procesu a jejich vazby
na pozadavky tykajici se systém fizeni jakosti.

Katalogy otazek

Pro definovani pozadavkd na SRJ slouzi hlavni katalog otazek/katalog rizik. Pro jednotlivé auditni jednotky
(ucty), na které jsou kladeny odlisné pozadavky, je mozné vytvofit také katalogy otazek/rizik pravé pro
danou auditni jednotku. Hlavni katalog otazek i katalogy pro jednotlivé auditni jednotky lze pfipravit ve
dvojjazyéné formé.

Tvorba planu internich auditi

Pro zajisténi planovani audit(i zde naleznete prostfedky pro tvorbu ro¢niho planu auditd. Na zakladé udajd
definovanych v Ciselnicich je mozno vyuzit funkci automatického generovani roéniho planu a automatické
pfifazeni prvkd norem nebo Utvard pro auditovanou oblast.

Priprava na audit
V této Casti naleznete prostifedky pro tvorbu programu auditu, prostfedky pro generovani a pfipravu
auditnich otazek. Otazky Ize tisknout ve formé pro auditora nebo pro auditovaného.

Vyhodnoceni auditu

V této Casti jsou nastroje pro vyhodnoceni vykonanych auditl. Zaznamenani zjisténych odchylek. Bodové
vyhodnoceni otazek nebo hodnoceni dle zavaznosti zjiSténych neshod a vyhodnoceni uspésnosti auditu dle
prvkd norem. Zde je také provadéno zaznamenani definovanych napravnych opatfeni. Pro zavazna zjisténi
muzete generovat 8D Reporty. Pro vytvofeni celkové zpravy z auditu je pfipravena fada tiskovy sestav jako
souhrnna zprava z auditu, zjisténé neshody, definovana napravna opatreni, vyhodnocené otazky auditu.

Kontrola pInéni napravnych opatieni

Pro zajisténi fadného zlepSovani systému fizeni jakosti je nutné provadét kontrolu plnéni napravnych
opatfeni. K tomu slouzi funkce "Kontrola opatfeni", ktera vam umozni vypis splatnych opatfeni k danému
terminu a zaznamenani stavu pInéni napravnych opatfeni. Vybér opatfeni ke kontrole Ize provadét podle
vami zadanych vybérovych podminek jako napfiklad datum splatnosti, utvar, odpovédny, €isla otazky atd.

Roéni souhrnné vyhodnoceni (statistiky auditti)

Jednim z pozadavku norem je provadéni prezkoumani systému fizeni jakosti. Jednim ze vstupl pro toto
prezkoumani musi byt zprava z vykonanych internich audit(. Pro tento Uc¢el zde naleznete funkce pro
souhrnné vyhodnoceni auditll (pInéni dle audit, dle prvka norem, vytizeni auditortl) a vypis zjisténych
neshod dle jednotlivych prvku.
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Jedna se o uzite€ny nastroj pro zajisténi fadného Fizeni zakaznickych reklamaci. Mimo zakladni
evidenci reklamaci zde naleznete Fadu funkci pro uchovani korespondence k reklamacim,
vyhodnoceni ukazatel(i, nastroje pro analyzu reklamaci za pozadované obdobi a zakladni mési¢ni
prehledy a také nastroje pro vytvoreni a generovani 8D Reportu.

Hlavni ¢asti modulu Reklamace od zakazniku:

- Ciselniky e, gy N

- EVidence reklamac" [vidememkhiiu\jm?kzp\; 4Am:y'n:'¢lda§i7:):e—;ony \\@c’wﬁyﬁ e
- VyhOd nocenl’ UKazatelﬂ e Novu:k\er;\a(: & Tisk B8 Export Excel [l Uzavit

— Analyza reklamaci z rUznyCh seemwems foms smuons ooummace pamim

Rok [ 2015 3] §F Awstzovr

pohled( G sy || oot 20 o] 2o [zovoas T | Sl entno s 1
- Generovéni 8D Reportd p—
- Mé&siéni a roéni reporty e | 2. sro. o | Frtmeniny Vi :
- Graficky mésiéni report (podpora o ———— Fa—

visual managementu) S | s B
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Dale definovat katalog vad a ’ ’
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dle Vad
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o reklamovaném vyrobku. To znamena
- kdo reklamuje, informace o dulezitych
C¢asovych Udajich tykajici se FeSeni
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mnozstvi reklamovanych vyrobkd,
infformace o nakladech spojenych
s reklamaci atd. Soucasti karty je takeé
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moznost uchovani veSkeré pfichozi Kod vady
|odcvh02| kore,spoundence k reklamaci
(napf. obrazku nebo fotek

reklamovanych vad nebo odeslaného 8D

Reportu).

Vyhodnoceni ukazatelt

Na zakladé udaju uvedenych v karté reklamace a Ciselnicich jsou k dispozici funkce pro vyhodnoceni
ukazatelt vyvoje reklamaci. Jedna se o ukazatele pocet reklamaci, objem reklamaci v K¢, podil
nakladu tykajici se reklamaci k obratu a také ukazatele tykajici se primérné doby vyfizeni reklamaci.

Analyza reklamaci
Z nashromazdénych udaju o reklamacich je umoznéno detailni vyhodnoceni dle poctu reklamaci nebo
nakladd na reklamace vztazeno k vyrobkum, zakaznikim nebo vyrobkovym skupinam. Dale je

moznost zjisténi typu vad nebo pficin, které se nejvice podili na reklamacich.

Mésicni reporty

Z ddvodu potfeby reportovani o stavu a vyvoji reklamaci je k dispozici vystupni sestava informujici
o doslych reklamacich v daném mésici, o uznanych reklamacich, o neuznanych reklamacich od
pocatku roku a o poctu jesté neuzavienych reklamaci. Dale graficka forma stavu reklamaci v daném
mésici — podpora vizualniho managementu. Roc¢ni reporty je mozno uzivatelsky pfizpUsobit vlastnim
potfebam.
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MODUL Reklamace dodavatelum Q

Jedna se o uzZite€ny nastroj pro zajisténi fadného fizeni reklamovanych dodavek. Mimo zakladni
evidenci reklamaci zde naleznete fadu funkci pro uchovani korespondence k reklamacim,
vyhodnoceni ukazatel(l, nastroje pro analyzu reklamaci za pozadované obdobi a zakladni mésicni
pfehledy.

Hlavni ¢asti modulu reklamace dodavatelim:

-List €iselnik( (seznamy materialt, dodavatell, katalogy vad, katalogy pficin, atd.)
—Evidence reklamaci

-Vyhodnoceni ukazateld

—Analyza reklamaci

—Mé&sicni zprava pro vedeni spole¢nosti

—Tisk protokolu o vadach

—Moznost pfipojeni dodlé i odchozi korespondence

o 1 @ Q-Lan¥s - Reklamace dodavatelm - [Evidence reklamaci]
Clselnlky @ Zsznam Editace Prohlizeni/Zména Okno Servis Napovéda Konec
Jedna se o definovani oS g7i:o@/ae ne
. . v . Evidence reldamaci | Analyza reldamaci | Mésicni report | Ciselniky
informaci vyuzivanych V e

Rok [ 2019 2] {7 Aktusizovat | 3= Novs reklamace & Tisk B Bxport Bxcel [l Uzavit

ostatnich ¢astech modulu.

Seznam reklamaci Formulf  Opatfeni dodavatele Hodnoceni Génnosti opatfeni Dokumentace Pozndmky
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Vyhodnoceni ukazatel(
Na zakladé udajd uvedenych v karté reklamace
a éI'SG| nl’CI’Ch Je k dISpOZICI VyhOdnoceni Celkov% p(?cel rek\a‘macw 1 Prum?ma' doba reiem teklamace 8.0 dm’

° , A . , Celkové naklady [KE] 2622,00 Priméma doba vyfizeni reklamace 0 dni
ukazateld vyvoje reklamaci. Jedna se o

v ’ . - Obdobi Pocet reklamaci Naklady [K&] Rekl. mnozstvi

ukazatele pocet reklamaci a objem reklamaci v = ; = S

K¢.

Analyza reklamaci

Z nashromazdénych udaju o reklamacich je umoznéno detailni vyhodnoceni dle poc¢tu reklamaci nebo
nakladu vztazeno kvyrobkim, zakaznikim nebo vyrobkovym skupinam. Dale je umoznéno
vyhodnoceni typu vad nebo pficin, které se nejvice podili na reklamacich.

Mésicni zprava

Z ddvodu potfeby reportovani o stavu a vyvoji reklamaci je k dispozici vystupni sestava informujici
o odeslanych reklamacich v daném mésici, o uznanych reklamacich od pocatku roku, o neuznanych
reklamacich od pocatku roku a o poctu otevienych reklamacich.
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MODUL Dodavatelé a jejich hodnoceni

O-LanYs

Modul ,Dodavatelé a jejich hodnoceni“ je uréen pro oddéli nakupu a pracovniky zabyvajici se
ZlepSovanim dodavateld. Tento modul nabizi fadu nastroju pro zajisténi dulezitych informaci o
dodavatelich, kontaktnich osobach, nastroje pro komunikaci s dodavateli (tvorba a Fizeni pisemné
korespondence, fax(i a e-mailll). Pro Fizeni Ukoll a opatfeni vyplyvajicich z hodnoceni dodavatelll a
jednani s dodavateli jsou k dispozici nastroje zajiStujici dokonaly piehled o pfijatych ukolech, o
pribéhu jejich plnéni, kontroly splatnych ukol{ atd.

Hodnoceni dodavatelu je provadéno na zakladé ukazatelu:

jakost dodavek (hodnoceno dle pocétu dodavek i dle PPM)

vCasnost dodavek

servis (uzivatelem definované dil¢i ukazatele servisu)

ostatni (uzivatelem definované ostatni ukazatele)

celkovy ukazatel spokojenosti (vahovy primér vSech vySe uvedenych ukazatel(l)

Hlavni €asti modulu ,,Dodavatelé a jejich hodnoceni“

Ciselniky
Zde definujete ukazatele pro hodnoceni dodavatelll a dal$i Udaje pro usnadnéni pofizovani zaznamu
o dodavatelich a jejich hodnoceni.

Dodavatelé
. o ws . . Loy ol vugs . .
Evidence dodavatell, fizeni korespondence s dodavateli a zaznamenani dualezitych informaci o
dodavatelich. T y——
& Zimim Edce Pronsseni Zména Otmo Senvs Nepovidh Kanee
ame PH | BNiCR (A0 0@
re o Dodavatelé | Hodnoceni dodavateld  Okoly/Opatfeni | Giseiniky
Hodnoceni dodavatelt
z ' 0 , 3= Nowé obdobi < Tuk [l Uzwwin
Souhrn nastrojl pro hodnoCeNi | s wase s [ e i et e ey e D.c
R yoRl R a0 ALFE BRND, 810, Eauomouwe  7279% 8 3 SO0N2000 232009  AND ma7s164 asises
dodavatell. E Eoe e T e w Mo G
0 ¥ a2 BADEN, 5.1.0. E ®/4% D 6 25373846 225373846
F P oo Gerich Eatomove  309% 0 1
” - ” r ¥ 00133 Moze E automotive #658% 0 2
Ukoly / Opatieni
vr P o v .
Pro fizeni ukoll a opatieni
vyplyvajicich  z  aktualniho
yp yV J . 3 [Hodn [ukazatste [r g e epr———
+  Dodi Hods ks
hodnoceni dodavatell A |l R || o e v, g | " st -
. L . . 01.042009  30.08.2008 10 2 3 | Voelfta e docvek Oiwd: 0,0 SRS
Jed nani S dodavate“ Jsou 01.01.2009  31.03.2009 Dodanich kust: Hasodnich: kg PPH: Kualita die PPH (Kvp): 1 soe% ||
. . . . ! sevygy er s o to.zend st 122me i 4 1500 | veasnost (V)i 07 7,00% "
k dispozici nastroje zajistujici Tzt 3006200 o o |
. - v .7 oL07.2007  31z2007 o
dokonaly prehled o pfijatych
. o0 w e 1 0 o
Ukolech, o prabéhu jejich =
v s - ” o 1 & 20
plnéni, kontroly splatnych ukold =
o
atd - Spokojenost (S 72,79 % Skup.: B i M il e
Zimam= 1 o o
@ O-Lan¥s - Dodavatelé a jejich hodnoceni - [Karty dodavateld] e - 5
@ zsmam Editace Prohlizeni /Zména Okno Servis Nipovéda Konec S
BOE > HHoR | QA 7@
3 i & y/Opate Ciselniky
S=Novy dodavatel 4 Dopisy [BFaxy @E-maly &Jlkoly Tisk [l uzavit
¥ Schvéleny Hodnotit Preferovany Kéd dodavatele Nézev 1/E Tridici znak cs Skupina Cil PPM Period... Certifikace systému Platnost certifikace ISO/TS Platnost_certifikace EMS Dohody ¢ A
[ CARNEET ALFE BRNO, 5.r.0. E automotve  37,50% D 200 3 IS0 9000:2000, EMS 14000:200( ANO
4 v O 148 ALIACHEM, a.s. E automotive 4143% D 150
[ r 50122 Alstom Transport Deutschiand Gmbt 6
r 1 30366 ALSTOM TRANSPORT SA 6
2 ~ r e AQ PUMPY, s.r.0. E refini 0,00 % 350 6 IS0 9001:2014 prizzoie |
v r 0 et AQUA TREND O.K. spol. s r.0. E 300 12 | T s 6 v 1) A |
P r e ARMAPLAST s.r.0. E refin 500 6
[ r s ARMATURY GROUP a.s. E 40 6 %
< >
Karta dodavatele Kontaktniosoby Pobotky Dokumentace Ostatniinformace
Udaje o dodavateli Fakturacni adresa/Objednaci misto Schvaleny dodavatel Hodnotit Ostatni Gdaje
Cislo: 110 | Trn.: [automots|  Uice: [Rebegovickd 574 | Preferovany dodavatel Certifikace systému: [ISO 9000:2000, EMS 14000:2000
Nazev: ALFE BRNO, s.r.0. | psé [e43004 | Perioda hodnocent: 3| (pocet mésict) Platnost certifiace 150/7s: RN
1co: 45475164 | masto: [Brmo-Chrice | Spokojenost (CS): [ 37,50 %)| Skupina: D Platnost certifikace Evs: (NN
DIC: (745475164 | st Bankovni spojent Dohody o jakosti:  [ANO
IntermiExtemi: [E | Ulice:  [RebeZovicks 57 Penéini lstav: Teritorium: NEmecko 1=
Vzdalenost [km]: [200 psC: 64300 Uet: Cil PPM: 200
Kontaktnf ddaje Masto: [Bmo-Chrice
Telefon: 545219093 stit:  [Ceskd republia
Fax: 545220552 Garant/Obchodni zéstupce
E-mak pokoma.alfe@centrum.cz | Iméno garanta: | Baikovs, ing. - ITC aus. [v
www: |

Zéznam = 1

Q'Laan, S.r.0. Mistecka 75, 744 01 Fren3tat p.R. , tel. +420 777 886 712, info@glanys.cz, www.glanys.cz



Q-LanYs

Tento modul je uréen pro spolecné fizeni dokumentld FMEA a Kontrolni plany. Pro pfehledné uspofadani
dokumentl a jejich snadné vyhledani je mozné definovat stromovou strukturu projektd / vyrobk( nebo
procesu. Pro usnadnéni tvorby FMEA a kontrolnich plant jsou k dispozici funkce pro nakopirovani obsahu
podobnych jiz existujicich dokumentu, vyuziti znalostni databaze. U kontrolnich pland mate moznost si
zvolit, zda pozadujete zabezpeCit vazbu mezi celkovym kontrolnim planem a dil¢imi kontrolnimi
instrukcemi (napf. instrukcemi pro vystupni kontrolu, vstupni kontrolu, SPC, atd.). To znamena mit
moznost spravovat vSechny kontrolni plany a kontrolni instrukce z jednoho mista. Samozfejmé jsou také k
dispozici funkce pro zaznamenani historie zmén obou dokument.

MODUL
FMEA a Kontrolni plany

Souhrn hlavnich funkci modulu:

- Moznost vytvoreni stromové struktury projektl / vyrobk( / procesa.

- Moznost pfipojeni diagramu vyrobniho procesu v libovolném forméatu.

- Definovani vice verzi FMEA a Kontrolnich plant k jednomu projektu / procesu (tzn. vice variant
vyrobk).

- Zpracovani FMEA a Kontrolnich pland (moznost nakopirovani obsahu jiz existujicich dokumentt).

- Moznost zajisténi vazby kontrolnich plant a dil¢ich kontrolnich instrukci.

- Tisk dokumentu.

- Zaznamenani historie verzi a zmén dokumentu.

- Snadny a rychly pfistup k jednotlivym verzim.

- U FMEA i Kontrolnich pland mazete vyuzit znalostni databaze pro urychleni jejich zpracovani.
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Modul metrologie je ucinny nastroj pro fizeni méfidel, méficich pfipravkll a méficich zafizeni
podléhajici metrologickému pofadku.

MODUL Metrologie

Je dodavan ve tfech variantach:

Metrologie Basic — Nejjednodussi varianta obsahujici evidenci méfidel, planovani kalibraci,
vydejnu méfidel a statistiky méfidel.
Metrologie Standard — Obsahuje evidenci meéfidel, planovani kalibraci, provadéni vlastnich

kalibraci, kalibracni protokoly, analyzu chyby linearity a stability méfidla,
statistiky méfidel a nakladu na kalibrace.

Metrologie Profesional — Zahrnuje v8echny funkce jak verze standard plus nastroje pro vySetfovani
zpusobilosti méfidel.

s lywdence mersl YY)

ak
ol

- Zakladni ¢asti modulu jsou: - e e e

—  Evidence méfidel

- Vydejna méfidel

- Planovani kalibraci, udrzby a provoznim
ovérfovani méridel

—  Kalibrace a kalibraéni protokoly

- Vyhodnoceni chyby linearity a stability
méfidla na zakladé hodnot z kalibraci

—  Studie pouzitelnosti méfidel dle VDA

-  Studie opakovatelnosti méfidla - Cg, Cgk

—  Studie opakovatelnosti a
reprodukovatelnosti R&R (GRR, metoda
zalozena na rozpéti, metoda zaloZena na
priméru a rozpéti, metoda ANOVA, metoda Bosch M3 a nereplikovatelné méreni)

—  Graficka analyza méfidel

— Studie R&R (GRR) atributivnich méfidel (metoda kfizovych tabulek, metoda detekce signalu a
kratka metoda)

—  Prehled provedenych studii dle vyrobku

- Statistiky méfidel a nakladu na kalibrace

$999999999999998940 F

Definice ciselnik
Pro usnadnéni prace v dalSich ¢astech programu nadefinujete Ciselniky jako napf. kategorie méfidel,
typy méfidel, seznam vyrobku, pracovnici, kalibraéni stfediska, kalibraéni postupy atd.

Evidence méridel

Pro evidenci a uchovani potfebnych udaji o méfidle slouzi “Seznam meéfidel* a "Evidenéni karta
méfidla", kde mimo zakladnich Gdaji o méfidle naleznete také Udaje o kalibraci, historii uzivani a
oprav. Eviden¢ni karta méfidla je propojena s programovou &asti "Kalibrace" a vysledné udaje z
procesu kalibrace jsou automaticky prenaseny do karty méfidla. Dale mate moznost k zaznamu o
kalibraci pfipojit kalibracni protokol v jakékoliv elektronické formé (napf. kalibracni protokoly
z externich kalibraci).

Vydejna méridel
Pro evidenci zapujceni méfidel a zaznamenani historie vypujcek pouzijete funkce Casti programu
»Vydejna méfidel“. Pro vydej a pfijem méfidel je také zajisténa podpora pouziti carovych kodu.

Kalibrace

Kalibrace je uZite€ny nastroj k zajisténi Fadného fizeni a provadéni kalibraci méfidel.
Zakladni prvky "kalibrace" jsou:

- plan kalibrace zaijistujici vybér méfidel s proslou lhitou kalibrace

- vlastni provadéni kalibrace v€etné vypoctu rozsifené nejistoty méreni

— zobrazeni chyby linearity v celém sledovaném rozsahu méfidla

- prubéh kalibraci a zobrazeni stability méfidla

- tisk kalibracniho protokolu (moznost vytvaret vlastni kalibraéni protokoly)

Studie zplsobilosti méridel

Modul Metrologie Profesional obsahuje metody pro zjiSténi zpuUsobilosti méfidla vEetné metod pro
atributivni méfidla. Jedna se o vypocet ukazatell Cg, Cgk. Dale metody pro zjisténi opakovatelnosti a
reprodukovatelnosti R&R (GRR), ANOVA, Bosch M3, nereplikovatelné méfeni a graficka analyza. Pro
atributivni méfidla jsou k dispozici metody k¥izové tabulky, detekce signalu a kratka metoda.
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Proces vyrobkovy audit ovéfuje nezavisle na uvolilovani vyrobené produkce, zda vyrobek
spliuje pozadavky dané technickymi specifikacemi (zadkaznikem), legislativou a
autorizovanymi / akreditovanymi osobami. Jde o proces, ktery musi byt zahrnut do celého
systému fizeni jakosti vyrabéné produkce a musi byt v souladu s ostatnimi kontrolnimi
procesy, pro zajisténi optimalniho a produktivniho sytému kontroly jakosti vyrobk.

Vyrobkove audity

Pro zajisténi procesu vyrobkovych auditli je zpracovan modul ,,Vyrobkové audity* spliujici
vySe uvedené pozadavky. V ramci tohoto modulu jsou K dispozici nastroje K vytvofeni
kontrolnich pland vyrobkovych auditd, stanoveni periody provadéni auditt, planovani auditd,
zaznamenani vysledkt auditu, vyhodnoceni a tisku protokolu vyrobkového auditu.

Hlavni funkce modulu:

- Tvorba kontrolniho planu

- Planovani vyrobkovych auditu

- Provéadéni a zdznam vysledkl auditu
- Protokol vyrobkového auditu

',@ Kontroln instrukce

Zaznam Editace Prohlizeni/Zména Napovéda Konec

> | 8D R | &Tiskke €] Okopirovatkp B Presun kP do archivu ]
Kontrolni plan
Cislo kp: [VA 1/2 Nazev kp: [Vyrobkovy audit - 001 |
Zpracoval: | RiZitka, Ing. v Verze: ll ‘ Platnost od: ‘01.07-2019 @
Jen zKPF: [] Zména: El Datum zmény: g
Nazev parametru Kriticky Kdo méfi Hodnota Jedn. DM H™ Méfidlo Vybér dle t...
‘Délka NE K 10,000 cm 9,000 11,000 |
002 Sitka @ Zobrazenisestavy
003 Hioubka File Page Zoom
=1= Page [1 Jof1| ® & = B [zoom [[H]* | B
~-LanYs
Q-Lan
Plan vyrobkovych auditi Obdobi: 01.08.2019 - 30.09.2019
Provadi PFisti audit Kod vjrobku  Nazev vjrobku Norma/Vykres Skupina Cislo KP
Kvalitaf 25.09.2018 001 Vyrobel&.1 FD1554 DIN vyrobaruéni VAt
Kvalitaf 26.09.2019 001 Vyrobel€.1 FD1554 DIN vjrobaruéni VAlla
KvaitéF 27002019 001 Vyrobelé.1 FD1S54 DI vjrobaruéni VA/a
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Statisticka regulace procesu - SPC stanice

Modul SPC slouzi pro zajisténi statistické regulace vyroby a monitorovani kvalitativnich parametr(
vyrobkU. Tento systém je uréen pro nasazeni ve vyrobnim procesu jako pracovisté SPC nebo jako nastroj
inzenyra kvality, mistra vyroby pro zjisténi stavu vyrobnich procesu.

Vstup dat je mozno provadét prostiednictvim klavesnice nebo pfimym d&tenim dat z méfidel
(méficich zafizeni) pfipojenych k SPC stanici. Pro automatické snimani dat si muzete libovolné nastavit
pofadi méfenych parametrll (karet SPC), ale také poradi méfeni v ramci karty SPC dle vzork(i nebo
parametra.

Ke statistické regulaci procesu jsou k dispozici regulaéni karty X—Rs (karta individualnich hodnot),
X-Rs cilova, X-R, X-s, Me-R (medianova karta), p, np, u, c. Pfi provadéni vlastniho méfeni program
zajistuje okamzité vykresleni sledovanych charakteristik do regulacni karty, pfepoc€itani regulaénich mezi
a ukazatelt Cp, Cpk. Pro detailngjSi analyzu sledovanych procesu jsou k dispozici tabulka dulezitych
ukazatelll procesu, tabulka naméfenych hodnot, histogram véetné vykresleni Gausovy kfivky, grafické
vyhodnoceni trendu procesu a dalsi nastroje umozniujici vybér dat pro analyzu.

Pro monitorovani atributivnich znakd nebo zmetkovitosti procesu jsou k dispozici nastroje pro sbér
a vyhodnoceni atributivnich parametru (sbérnych karet vad). Blize popsano v modulu Zmetkové hlaseni -
Sbérné karty vad®.

Souhrn hlavnich prvkid modulu SPC:

- jednoducha a rychla definice planu regulaéni karty

— nastroje pro vypocet stanovenych technickych regulaénich mezi vychazejici z pozadavku zakaznika
nebo ze znalosti variability procesu

— moznost vloZeni foto k méfenym parametrim (vizualizace jak provadét méreni)

- nastaveni pofadi méfeni podle vyrobkl nebo podle parametr(

— moznost pfimého propojeni s méfidly a méficimi zafizenimi pro automatické monitorovani kvalitativnich
parametr( vyrobk

— zobrazeni tabulky naméfenych hodnot v€etné jména operatora

- vypocet dlleZitych statistickych ukazatell procesu véetné pfirozenych regulaénich mezi

- grafické znazornéni trendu procesu pomoci prabéhu ukazatelt Pp, Ppk

— podpora vice typu rozdéleni (Normal, Rayleigh, Weibull, Gamma, LogNormal, Beta,... )

— funkce pro sestrojeni histogramu véetné vykresleni hustoty pravdépodobnosti daného typu rozdéleni a

Q-Q plot diagramu
- funkce pro zaznam provedenych napravnych opatfeni v€etné zobrazeni v regulacéni karté
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Zmetkové hlaseni - Shérné karty vad

Pro zaznamenani zmetkovitosti, technologickych ztrat nebo monitorovani pribéhu atributivnich znaki
vyrobkud v rdmci celé firmy je uréen modul ,Zmetkové hlaSeni — Sbérné karty vad“. Tento modul je navrzen
tak, aby byl co nejjednodussi a zadavani dat nezabiralo mnoho ¢asu. Vétsina udajl je pfebirana z pfedem
pfipravenych €iselnikll. Zaznamenané vady jsou identifikovany podle obdobi vzniku, smény, obsluhy,
mista vzniku (Zjisténi) vady, pracovisté, stfediska, vyrobku, skupiny vyrobku a &islem zakazky. Dle v8ech
vySe uvedenych identifikaénich znakl je mozné provadét vybéry data analyzovat je pomoci Paretova
diagramu nebo sledovat ¢asovy prabéh zmetkovitosti pro vami definované oblasti. Tento modul muze byt
integrovan spole¢né s modulem ,Statisticka regulace procest — SPC Stanice” nebo mlze byt samostatné.

Souhrn hlavnich funkci modulu:

- Pfeddefinovani Gdajl pro zrychleni zapisu dat (Ciselniky).

- Vstupni formulaf pro zmetkové hlaseni.

— Definovani souboru dat pro analyzu dle obdobi, vyrobku, skupiny vyrobku, pracovisté, stfediska,
obsluhy, zakazky, smény, kodu vad.

— Paretovy diagramy pro zjisténi co (kdo) se nejvice podili na zmetkovitosti

- Casovy pribéh zmetkovitosti (denni, tydenni, mé&siéni, kvartalni, ro&ni).

- Casovy prubéh jednotlivych vad (p-karta). Idedlni nastroj pro sledovani G&innosti napravnych opatteni
pro snizeni zmetkovitosti.

- Vypocet ukazateld zmetkovitost analyzovaného objektu (napf. vyrobku, obsluhy...), celkova
zmetkovitost, podil na celkové zmetkovitosti a to vSe dle poc¢tu vadnych dild nebo ceny vadnych dild.
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Rizeni neshodnych vyrobku

Tento modul je uziteCny nastroj pro fizeni neshodnych vyrobkli a polotovard zjisténych
a pozastavenych v prubéhu vyroby. Pouzivanim tohoto modulu ziskate dokonaly pichled a kontrolu
nad pozastavenymi neshodnymi vyrobky uskladnénymi ve vyhrazenych prostorech. Pro pozastavené
vyrobky jsou k dispozici nastroje pro definovani ndhradnich postupti k jejich opravé nebo nahradnimu
pouziti. Je umoznéno sledovani prubéhu opravy, je-li to uzivatelem pozadovano. K zjisténi nejcastéji
vyskytujicich se problémi jsou k dispozici funkce pro grafické vyhodnoceni Paretovych analyz
z pohledu vyrobki, skupin vyrobki a vad, které se nejvice podili na mnozstvi pozastavenych vyrobkd.
Pro zjistovani trendli v mnozstvi pozastavenych vyrobkll je mozné grafické zobrazeni Casovych
pribéhi analyzovanych ukazateli.

Hlavni €asti modulu %020

- Ciselniky

- Sklady neshodnych
vyrobkd, ptijem
a vydej ze skladu

- Definice nadhradnich
postuptl

- Sledovani prab&hu
plnéni  nahradnich

Kontroni termn
12102015

postupu ‘ T ——
- 8D feSeni neshod T
= Anal}”zy 80 projekt:  |2015/40004 o

pozastavenych st (ER

vyrobkul C

e
Oteviené WP WisSeni phéniNP | Analjza | Ciselniky

Definice ¢iselnikt

Pro usnadnéni pofizovani dat
v dalSich  ¢astech  programu
nadefinujete Ciselniky jako napf.
Osoby, sklady, vyrobky, katalog

vad a dalsi.

. S
Defii nahradnich p

Sklady neshodnych vyrobkii,
prijem a vydej ze skladu
Zjisténé neshodné vyrobky jsou
pozastaveny a umistény do spec.
prostor (skladi) urcenych e

pro neshodné vyrobky. Pozastavené vyrobky jsou evidovany na jednotlivych skladech.
Prostfednictvim této Casti programu ziskavate ptehled o pozastavenych vyrobeich na skladech NV
(neshodnych vyrobkil). Dale o stavu zpracovani ndhradnich postupti a ptipravenosti vyrobki k opravé.

Definice nahradnich postupu
V této casti programu jsou k dispozici nastroje pro tvorbu a tisk nahradnich postupti a jejich zmén.

Sledovani pribéhu plnéni nahradnich postupu
Je-li to uzivatelem pozadovano, mate moznost zaznamenavat a sledovat pritbéh plnéni nahradnich
postuptl a tim ziskat dokonaly piehled o pribéhu oprav neshodnych vyrobkd.

Analyzy pozastavenych vyrobku
Zde jsou k dispozici funkce pro Paretovy analyzy pozastavenych vyrobku dle typi vyront, skupin
vyrobkl a vad. Pro sledovani trendd je moznost casovych pribehti analyzovanych ukazateli.
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MODUL Vstupni kontrola Q,Laan
MODUL Uvolnéni vyrobni linky

MODUL Vystupni kontrola

MODUL ZkuSebny a laboratore

Tyto moduly jsou uréeny pro monitorovani a davkové uvolfiovani vstupniho materialu, polotovart a finalnich

vyrobka.

V ramci téchto moduld jsou zahrnuty nasledujici funkce:

- Tvorba kontrolnich plang.

- Podpora prejimacich planu AQL a LQ v&etné pfechodovych pravidel pro stanoveni zpfisnéné nebo zmirnéné
kontroly.

- Archivace neplatnych kontrolnich plant

- Planovani kontroly u periodickych zkousek

- Zaznam méfeni a vyhodnoceni méfeni v&etné tisku uvolfiovaciho protokolu

- Zobrazeni X—karty prabéhu mérenych parametrd (moznost nastaveni mezi zasahu)

- Podpora analyzy nejCastéji vyskytujicich se vad pomoci Paterova diagramu.

- Moznost on-line snimani méfenych dat z méFicich pfistroju a zafizeni

Tvorba kontrolnich planu

Slouzi pro definici kontrolnich pland pro cely prabéh vyrobniho procesu. V rdmci kontrolniho planu definujete
pozadovany rozmér vcetné toleranci, velikost vybéru, Cetnost zkouSek, meze zasahu, predepsané méfidlo
a dalsi.

Planovani kontroly dodavek (davek)
V pfipadé definovani periodickych zkouSek systém automaticky kontroluje platnost provedenych méfeni a provadi
vypis zkousek, které je nutno méfit pro dany vyrobek v daném Case.

Zaznam a vyhodnoceni méreni
PFi zaznamenani méfeni je hodnota ihned vyhodnocena vuci toleranénim mezim. Na zakladé vysledku méfeni
mate moznost tisk protokolu pro uvolnéni/neuvolnéni vyroby nebo zkusebniho protokolu.

Analyza zaznamenanych dat

Pro detailni analyzu méfenych parametrd jsou k dispozici statistické nastroje umozfujici analyzovat
zaznamenana data pro urcité obdobi, vyrobek, skupinu vyrobkd nebo jiné soubory dat dle vasi definice.
Pozadované hodnoty je mozno zobrazit pomoci X-karty.

Analyza neshodnych davek
Pro analyzu parametrd nejvice podilejicich se na neshodnych davkach je k dispozici Paretova analyza.

@ Q-LanYs - Vstupni kontrola - [Méfeni] — X
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Preventivni a prediktivni udrzba

véetné Fizeni skladu nahradnich dilu

Modul Preventivni a prediktivni udrzba je u€inny nastroj pro pracovniky v oblasti udrzby a pracovniky
odpovédné za spravu nahradnich dilG. V ramci tohoto modulu mate k dispozici nastroje, které vam
zajisti dokonaly pfehled o strojich a jejich stavu. Planovani udrzby a pofizovani zaznamu z provedené
udrzby ma vazbu na planovani oprav a Ffizeni skladu nahradnich dild. Samozfejmé jsou také
k dispozici nastroje pro Fizeni operativnich pozadavk( a oprav.

Tento modul je dodavan ve trech variantach:

Basic — Nejjednodussi varianta obsahujici evidenci stroju, instrukce udrzby, planovani udrzby,
zdznamy z preventivni udrzby.
Standard — Tato varianta obsahuje evidenci stroji, instrukce udrzby, planovani udrzby, zaznamy

z preventivni udrzby, poZadavky na opravy, planovani oprav, zaznamy z oprav a
analyzy oprav a udrzby.

Profesional -Zahrnuje vSechny funkce jak verze standard plus nastroje pro Fizeni skladu
nahradnich dilt a objednavky nahradnich dil{.

Vyuzivanim tohoto modulu dosahnete zvySeni produktivity a efektivity ve vSech Cinnostech
souvisejicich s preventivni idrzbou a provadénim oprav strojli a zafizeni. Vyuzitim nastroji prediktivni
udrzby pak mate moznost optimalizovat periody preventivni Gdrzby a tim vyrazné snizit Uroven
nakladd na preventivni udrzbu.

Pro pracovniky odpovédné za fizeni skladu nahradnich dili jsou k dispozici nastroje zajistujici
dokonaly prehled o stavu nahradnich diltl (ND), nastroje pro pfijem a vydej ND a nastroje souvisejici
s objednavanim ND na zakladé definovaného limitniho mnozstvi.

Pro sledovani Ucinnosti preventivni udrzby jsou k dispozici nastroje pro analyzu preventivni udrzby,
planovanych i operativnich oprav. Jsou pfipraveny analyzy:

- dle stroju (pocet akci, naklady)

- dle osob (spotieba ¢lovékohodin a nakladi-mezd)

- dle zjisténych zavad (Cetnost vyskytu, naklady na opravy, spotfebovany ¢as)

- dle zavodu (Pocet, ¢as, naklady. Slozi k porovnani mezi jednotlivymi vyrobnimi zavody)

Hlavni €asti modulu:
- Evidence stroju a instrukce pro preventivni a prediktivni idrzbu
- Planovani udrzby, denni plany
- Zéaznamy z Udrzby véetné pozadavkul na opravy a rezervaci nahradnich dilG
- Pozadavky na opravy a planovani oprav
- Zaznamy z oprav (planovanych i operativnich)
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N B . , o prekresit | od: 30.06,2010 Do: 25.08.2010 TIn v | S Tiskorafu [ vzavite
- Objednavky nahradnich dilG arent o snek
- Analyzy udrzby a oprav 04f
P | e N S
i | Zizram drSy | Zienem oprav | SkisdND | Objedniviey ND | Analjzy | Cisclnily
88 Evidence strojis == rcn = 02H-----
Evidence strojd
‘Skupina strojd Evidence stroji 1400 1800
Al = senigtove st | e Novy strej 4 Tisk [l Uevit 1600 2100
—— TR Hownodny
2= e

riovy| Kid zroe. nze stroge irobe Bdo Stay motohndn Spna stroe | vjrobe
001 Ls Finn Power K4185451 0 Ly Bosch ]

002 Vytiatovaci stro) =2 Frézy
v 003 vitatka 5363635 0 Vrtatky Harex
7 004 Soustruh 014 o 2
o1a Saustruh oot
o1 Soustruh 200K 1487 Soustruhy 1ooe

Umisténi stroji . Hooo3
o v M

S0 KR e w0 | voby B Eortdoexcel (5 Teksemanu1 | @ risonepije &9 storevide [ vamit

téd dhony Nitey oy Loaizce|0OM_[OM |t e, |

W e ) s ET

4 Tk gD = Bk P L

o2 Sy 822 we2 w012 1000 m 245,00 2

e a0 @ Bk 3N 4

L =
510 1005 1015 1005 ks 1400100

m 510
[

001 -Froces 01 Karta stros | Dokumentace ke st | Histone ddrdby | Hetone plinavanich ooy | Hetre operativnich cpra | Hstrone strase | Hestans 10999 motw 5200
02 -Proces 02

Kdd stroje: 001 Zivod: Zivod 1

Mizey Us B Pawar :
Virobni sk K4185451 Tt mak:

Skupina: Ly - Zdznam 2 postedni Gdriby e A Razpls WO die skindur:

i =09 Viskedek Gddby: | vehovae oo 1 g reap—, st [Dostens/ || jrobniide e, decavalee Keddodo... Cenadis | wirabee |1+
2 PODL Havniskad 0070 | o R s vio aoonz 13000 Semens

Razmisy: 4500:2000x2500 Citlo zianaru:  2013/00004 " 1 5342 SIEMENS VDO 090002 13500 Semens ¢
1 V6352 STEMENS VDO Frandtit 000001 12000 Serens

St R 10| ot ] Do 0] s )| Do

Virobes: bosch Posednigdba:  20.09.2013 [ T

umisténl: 005;002 ] Typ penody:
Stav motohodn/Cykil: 0 motohodmy/Cridy: 0 P ———

01.09.2010 |7

Q.Laan, S.J.0. Mistecka 75, 744 01 Frenstat p.R. , tel. +420 777 886 712, info@glanys.cz, www.glanys.cz



Q-LanYs

Modul Revize stroji a zafizeni je ur€en pro Fizeni a planovani reviznich ¢innosti, zaznamu zjisténych
zavad, navrhu napravnych opatfeni pro odstranéni zjist&nych zavad a sledovani jejich plnéni.

Revize stroju a zafizeni

Vyuzivanim tohoto modulu dosahnete zvySeni produktivity a efektivity ve vSech €innostech
souvisejicich s provadénim revizi stroja a zafizeni.

Hlavni ¢asti modulu:

- Evidence stroju a zafizeni

- Planovani revizi

- Revizni zpravy, zaznam zjisténych zavad a definovani odpovédnych za jejich odstranéni
- Zaznam plnéni opatfeni pro odstranéni zjisténych zavad

- Kontrola stavu pInéni definovanych opatfeni

Jill Q-LanYs - Rizeni revizi - [fevidence] e
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Modul Planovani laboratornich zkouSek je uréen nejen pro pFehledné planovani dlouhodobych
zkousek, ale také pro zaznamenani jejich prabéhu a kone¢ného vysledku. Pro kazdé zkuSebni
zafizeni jsou jednotlivé zkousky Fazeny do fronty, kde jednoduchym zpusobem planujete datum jejich
zahajeni a pfedpokladané datum jejich ukon€eni. Naplanované zkousky vidite v pfehledném seznamu
nebo také grafickym zplsobem pomoci Ganttova diagramu, kde mUizete terminy jednotlivych zkousek
interaktivné upravovat. Pouzitim tohoto programu si nejen vyznamnym zpUsobem ulehgite Fizeni vasi
laboratofe nebo zkuSebny, ale také pracovnici jinych utvarG dostanou rychlou odpovéd, kdy bude
dokon¢ena jejich poZzadovana zkouska.

Planovani laboratornich zkousek

Hlavni €asti modulu:

- Seznam zkuSebnich zafizeni

- Karta zkusebniho zafizeni s moznosti pfipojeni dokumentd (napf. navody, schémata atd.)
- Rozpis zkouSek na daném zkusebnim zafizeni

- Grafické zobrazeni naplanovanych zkouSek

- Karta zkousky pro zaznam jejiho prabéhu a vysledku

B Q-LanYs - Planovanf laboratornich zkousek - [Planovani laboratornich zkousek]
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Monitoring produktivity a prostojovosti stro

o

Modul ,Monitoring produktivity a prostojovosti stroju

o
u

Q-LanYs

je uren pro pracovniky odpovédné za fizeni
vyroby, zvySovani produktivity prace ve vyrobni procesu a zlepSovani kvality vyrabénych vyrobkd.
Tento modul napomaha mit dokonaly pfehled o chodu (prostojovosti) stroju a stavu produktivity. Dale
na zakladé analyz Iépe odhalit pfiCiny prostorovosti a pfijimat adekvatni napravna opatfeni. Na
zakladé pribéhu sledovanych ukazateld potom sledovat ucinnost pfijatych opatfeni a tim zajistit
kontinudlni zvySovani produktivity prace a snizovani nakladové narocnosti vyrobniho procesu.

Déle tento produkt umozfiuje sbér dat o probihajici vyrobé& nebo vyrobku pfimo z vyrobniho procesu a
také provadét statistickou regulaci parametr(i vyrobkd (SPC) pfimo na pracovisti nebo operaci.

Monitoring produktivity a prostojovosti stroju obsahuje 3 zakladni moduly:

- monitor
- mistr
- operator

Modul ,,Monitor

Modul ,Monitor* zajistuje vlastni komunikaci se zafizenim indikujici prostoje sledovaného zafizeni a

zaznamenavani stavu stroju.
Modul ,,Mistr

Je urcen pro:

- Grafické sledovani stavu monitorovanych stroja (vyrobnich linek) na zakladé dat zaznamenanych

modulem ,Monitor®.

- Tvorbu kontrolnich plan pro méfeni provadéné pfimo na pracovisti.

- Analyzy zaznamenanych dat pro zjiStovani skute¢ného stavu a trendd prostojovosti a produktivity
stroja dle rznych hledisek (udalosti, pracovist, pracovnik(, pFicin prostojl atd.)

Modul ,,Operator*

Jde o aplikaci uréenou pfimo pro operatory, ktefi prostfednictvim panelovych PC umisténych pfimo na
pracovisti mohou zaznamenavat dllezité informace jako:

- priciny prostojl
- provadét SPC pfimo na pracovisti

- zaznamenavat Udaje o vyrobené produkci a zmetkovitosti (vyrobni hlaseni)
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